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Wir leben in einer Zeit tiefgreifender Transfor-
mationen, die alle Lebensbereiche durchdringen. 
Technologische Fortschritte, gesellschaftliche 
Veränderungen und globale Herausforderungen 
fordern Unternehmen und Einzelpersonen glei-
chermaßen heraus. Die Geschwindigkeit und das 
Ausmaß dieser Entwicklungen sind so beispiellos, 
dass wir von einem neuen Normal sprechen können. 
Die Arbeitswelt ist dabei einem besonders starken 
Wandel unterworfen. Neue Arbeitsmodelle, digitale 
Technologien, demografischer Wandel und ver-
änderte Erwartungen der Mitarbeitenden prägen 
das Bild der modernen Organisation. Um diesen 
Herausforderungen erfolgreich zu begegnen, ist 
ein professionelles Change Management uner-
lässlich. Das folgende White Paper fokussiert die 
menschliche Dimension des Wandels und zeigt auf, 
wie Unternehmen ihre Mitarbeitenden erfolgreich 
durch Veränderungsprozesse begleiten können.

Wir wünschen viel Spaß beim lesen.
 
Mit freundlichen Grüßen
Jens Kühn 
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1Ƴr ĥŪɁơƳȨ ơƳr �rƎƳȅʞʎ˸ƳȨʞ ȅʎʞ mƳǶr ŪȨʎ Ɂʳr ƳȅɁƳ 
ĠƳrźɁơƳrʳɁǣ pǶ̅ʎȅʎƗǶƳr ÜźʳmƳ ʳɁơ ơȅǣȅʞŪȨƳr ĥƳrȟ㈸
̑ƳʳǣƳㇵ �źɁǣʎʞ ȅʎʞ ơŪʎ #Ƴ˸ʳʎʎʞʎƳȅɁ ˳orǶŪɁơƳɁㇶ ơŪʎʎ 
Ƴʎ ʎȅƗǶ ƎƳȅ ơƳr @Ɂʞ˸ȅƗȟȨʳɁǣ ɁƳʳƳr �rƎƳȅʞʎ˸ƳȨʞƳɁ 
ʳm ʳmǞŪʎʎƳɁơƳ )ǶŪɁǣƳ ÕroȘƳȟʞƳ ǶŪɁơƳȨʞㇵ um ĺƳɁ㈸
ʞrʳm ơȅƳʎƳʎ ĥŪɁơƳȨʎ ʎʞƳǶʞ ơƳr �ƳɁʎƗǶ ㈺ ʎƳȅɁƳ 
#ƳơʻrǞɁȅʎʎƳㇶ mƳrŪʳʎǞorơƳrʳɁǣƳɁ ʳɁơ )ǶŪɁƗƳɁㇵ 
1Ƴr ĥƳƗǶʎƳȨ ̑ʳ Ƕ̅ƎrȅơƳɁ �rƎƳȅʞʎmoơƳȨȨƳɁ ʳɁơ 
moơƳrɁƳɁ #ʻroȟoɁ̑ƳpʞƳɁ ƎȅƳʞƳʞ ɁƳʳƳ �ɜǣȨȅƗǶȟƳȅ㈸
ʞƳɁㇶ ŪƎƳr ŪʳƗǶ poʞƳɁ̑ȅƳȨȨƳ mȅɁơƳrɁȅʎʎƳㇶ ơȅƳ Ƴʎ ̑ʳ 
ƎƳ˸źȨʞȅǣƳɁ ǣȅȨʞㇵ 1ȅƳ órŪɁʎǞormŪʞȅoɁ ƳrǞorơƳrʞ ơŪǶƳr 
ɁȅƗǶʞ Ɂʳr ʞƳƗǶɁȅʎƗǶƳㇶ ʎoɁơƳrɁ ˳or ŪȨȨƳm ʎȏȅŪȨƳ ʳɁơ 
pʎ̅ƗǶoȨoǣȅʎƗǶƳ æʞrŪʞƳǣȅƳɁㇶ ʳm ŪȨȨƳ �ȅʞŪrƎƳȅʞƳɁơƳɁ 
mȅʞ̑ʳɁƳǶmƳɁ ʳɁơ ƳȅɁƳ ȨŪɁǣǞrȅʎʞȅǣ poʎȅʞȅ˳Ƴ ĥȅrȟʳɁǣ 
̑ʳ ƳɁʞǞŪȨʞƳɁㇵ
 

So gelingt der Wandel erfolgreich 

@ȅɁ ƳrǞoȨǣrƳȅƗǶƳr ĥŪɁơƳȨ ƎƳơŪrǞ ơʳrƗǶơŪƗǶʞƳr æʞrŪ㈸
ʞƳǣȅƳɁㇶ ơȅƳ ʎo˸oǶȨ ơȅƳ ʞƳƗǶɁoȨoǣȅʎƗǶƳ ˸ȅƳ ŪʳƗǶ ơȅƳ 
mƳɁʎƗǶȨȅƗǶƳ 1ȅmƳɁʎȅoɁ ƎƳrʻƗȟʎȅƗǶʞȅǣƳɁㇵ �ȅʞŪrƎƳȅ㈸
ʞƳɁơƳ ˸oȨȨƳɁ ȅɁ ơȅƳʎƳɁ ÕrȏƳʎʎƳɁ ɁȅƗǶʞ ǣƳʞrȅƳƎƳɁㇶ 
ʎoɁơƳrɁ ƎƳǣȨƳȅʞƳʞ ʳɁơ ʳɁʞƳrʎʞʻʞ̑ʞ ˸ƳrơƳɁㇵ 1ȅƳʎ 
ǣƳȨȅɁǣʞ ơʳrƗǶ ƳȅɁƳ ȟȨŪrƳ �ommʳɁȅȟŪʞȅoɁㇶ ǣƳ̑ȅƳȨʞƳ 
@ȅɁƎȅɁơʳɁǣ ʳɁơ ơʳrƗǶ ơƳɁ �ʳǞƎŪʳ ƳȅɁƳʎ poʎȅʞȅ˳ƳɁ 
ÜŪǶmƳɁʎㇶ ȅɁ ơƳm ĠƳrźɁơƳrʳɁǣ ŪȨʎ )ǶŪɁƗƳ ʳɁơ ɁȅƗǶʞ 
ŪȨʎ #ƳơroǶʳɁǣ ˸ŪǶrǣƳɁommƳɁ ˸ȅrơㇵ 
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1ȅƳ mƳɁʎƗǶȨȅƗǶƳ 1ȅmƳɁʎȅoɁ ơƳʎ ĥŪɁơƳȨʎ ơƳr �rƎƳȅʞʎ˸ƳȨʞ

Die menschliche 
Dimension des 
Wandels der 
Arbeitswelt

1.



uɁ ơƳr ǶƳʳʞȅǣƳɁ ĺƳȅʞ ȅʎʞ ơŪʎ #ʻro ȟƳȅɁ ʎʞŪʞȅʎƗǶƳr 
ÜŪʳm mƳǶrㇶ ʎoɁơƳrɁ ƳȅɁ °rʞ ơƳr _ȨƳ̂ȅƎȅȨȅʞźʞㇶ ơƳʎ 
ȟrƳŪʞȅ˳ƳɁ �ʳʎʞŪʳʎƗǶʎ ʳɁơ ơƳr ĠƳrɁƳʞ̑ʳɁǣㇵ �oơƳrɁƳ 
#ʻroȟoɁ̑ƳpʞƳ ˳ƳrʎʞƳǶƳɁ ʎȅƗǶ ̑ʳɁƳǶmƳɁơ ŪȨʎ 
oǞǞƳɁƳㇶ ȨƳƎƳɁơȅǣƳ �rƎƳȅʞʎ˸ƳȨʞƳɁㇶ ơȅƳ £Ƴ˸㈸ĥorȟ㈸
�oɁ̑ƳpʞƳ ˸ȅƳ �ǣȅȨȅʞźʞ ʳɁơ @ȅǣƳɁ˳ƳrŪɁʞ˸orʞʳɁǣ Ūȟʞȅ˳ 
ʳɁʞƳrʎʞʻʞ̑ƳɁㇵ 1Ūʎ #ʻro ˳oɁ ǶƳʳʞƳ ȅʎʞ ƳȅɁ ÜŪʳmㇶ ơƳr 
̑ʳr @̂pȨorŪʞȅoɁ ʳɁơ umpȨƳmƳɁʞȅƳrʳɁǣ ɁƳʳƳr �rƎƳȅʞʎ㈸
ǞormƳɁ ǣƳɁʳʞ̑ʞ ˸ƳrơƳɁ ȟŪɁɁ ʳɁơ ʎoȨȨʞƳㇵ 

Wandel von der physischen zur hybriden 
Arbeitsumgebung 

1Ƴr pǶ̅ʎȅʎƗǶƳ �rƎƳȅʞʎpȨŪʞ̑ ˸ȅrơ ƳrǣźɁ̑ʞ ơʳrƗǶ ơȅǣȅ㈸
ʞŪȨƳ óooȨʎ ʳɁơ ˳ȅrʞʳƳȨȨƳ �oȨȨŪƎorŪʞȅoɁʎpȨŪʞʞǞormƳɁㇵ 
1ȅƳʎƳ Ƕ̅ƎrȅơƳ ĀmǣƳƎʳɁǣ ʎʞƳȨȨʞ ǶoǶƳ �ɁǞorơƳrʳɁ㈸
ǣƳɁ ŪɁ _ʻǶrʳɁǣʎȟrźǞʞƳㇶ ơȅƳ ƳȅɁƳɁ rƳȅƎʳɁǣʎȨoʎƳɁ 
ćƎƳrǣŪɁǣ ǞɜrơƳrɁ ʳɁơ ʎȅƗǶƳrʎʞƳȨȨƳɁ mʻʎʎƳɁㇶ ơŪʎʎ 
ơȅƳ �ȅʞŪrƎƳȅʞƳɁơƳɁ ʎȅƗǶ ˸ƳȅʞƳrǶȅɁ ˳ƳrƎʳɁơƳɁ ʳɁơ 
moʞȅ˳ȅƳrʞ ǞʻǶȨƳɁㇵ 1ȅƳ #ŪȨŪɁƗƳ ̑˸ȅʎƗǶƳɁ ơƳr pǶ̅ʎȅ㈸
ʎƗǶƳɁ ʳɁơ ơȅǣȅʞŪȨƳɁ ĥƳȨʞ ˸ȅrơ ơŪƎƳȅ ̑ʳr ̑ƳɁʞrŪȨƳɁ 
mƳrŪʳʎǞorơƳrʳɁǣㇵ 

Auswirkungen auf Unternehmenskultur und 
Engagement der Mitarbeitenden 

@ȅɁƳ Ƕ̅ƎrȅơƳ �rƎƳȅʞʎʳmǣƳƎʳɁǣ ˳ƳrźɁơƳrʞ ŪʳƗǶ ơȅƳ 
ĀɁʞƳrɁƳǶmƳɁʎȟʳȨʞʳr ʳɁơ ƎƳƳȅɁǞȨʳʎʎʞ ơŪʎ @ɁǣŪǣƳ㈸
mƳɁʞ ơƳr �ȅʞŪrƎƳȅʞƳɁơƳɁㇵ _ȨƳ̂ȅƎȅȨȅʞźʞ ʳɁơ �ʳʞoɁomȅƳ 
˸ƳrơƳɁ ˸ȅƗǶʞȅǣƳrㇶ ˸Ūʎ ʎo˸oǶȨ )ǶŪɁƗƳɁ ŪȨʎ ŪʳƗǶ 
mƳrŪʳʎǞorơƳrʳɁǣƳɁ Ǝȅrǣʞㇵ ĀɁʞƳrɁƳǶmƳɁ mʻʎʎƳɁ 
ȅǶrƳ �ʳȨʞʳr ƳɁʞʎprƳƗǶƳɁơ ŪɁpŪʎʎƳɁ ʳɁơ ȟȨŪrƳ ĥƳrʞƳ 
ʳɁơ �ƳȅʞȨȅɁȅƳɁ ǞormʳȨȅƳrƳɁㇶ ơȅƳ °rȅƳɁʞȅƳrʳɁǣ ǣƳƎƳɁ 
ʳɁơ ơȅƳ #ȅɁơʳɁǣ ơƳr �ȅʞŪrƎƳȅʞƳɁơƳɁ ŪɁ ơŪʎ ĀɁʞƳr㈸
ɁƳǶmƳɁ ǞɜrơƳrɁㇵ 

Das Büro als Instrument zur Exploration von 
New Work 

1Ūʎ #ʻro ƎȅƳʞƳʞ ÜŪʳm Ǟʻr ơȅƳ @Ɂʞ˸ȅƗȟȨʳɁǣ ʳɁơ 
ĀmʎƳʞ̑ʳɁǣ ˳oɁ £Ƴ˸㈸ĥorȟ㈸�oɁ̑ƳpʞƳɁㇶ ơȅƳ ơƳɁ 
ĥŪɁơƳȨ ʳɁơ ơȅƳ Ƕ̅ƎrȅơƳ �rƎƳȅʞʎ˸ƳȨʞ ǞɜrơƳrɁㇵ uɁɁo㈸
˳Ūʞȅ˳Ƴ #ʻroȟoɁ̑ƳpʞƳ ʎȅɁơ ơŪǶƳr ɁȅƗǶʞ Ɂʳr °rʞƳ 
ơƳr �rƎƳȅʞㇶ ʎoɁơƳrɁ ŪʳƗǶ @̂pƳrȅmƳɁʞȅƳrǞƳȨơƳrㇶ 
ơȅƳ ĀɁʞƳrɁƳǶmƳɁ ǶƳȨǞƳɁㇶ ǶƳrŪʳʎ̑ʳǞȅɁơƳɁㇶ ˸ƳȨƗǶƳ 
�rƎƳȅʞʎǞormƳɁ ʳɁơ ㈸prȏƳʎʎƳ Ūm ƎƳʎʞƳɁ ̑ʳ ȅǶɁƳɁ 
pŪʎʎƳɁㇵ 
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1ȅƳ ɁƳʳƳ �rƎƳȅʞʎ˸ƳȨʞㇷ �ƳǶr ŪȨʎ Ɂʳr ƳȅɁ #ʻro 

Die neue 
Arbeitswelt: 
Mehr als nur ein 
Büro 
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Psychologische Aspekte des 
Wandels: Ängste, Widerstände, 
Motivation
ĠƳrźɁơƳrʳɁǣƳɁ ȨɜʎƳɁ oǞʞ ĀɁʎȅ㈸
ƗǶƳrǶƳȅʞƳɁ ʳɁơ �ɁǣʎʞƳ Ūʳʎㇵ 
�ȅʞŪrƎƳȅʞƳɁơƳ ȟɜɁɁƳɁ ĥȅơƳrʎʞŪɁơ 
̑ƳȅǣƳɁㇶ ˸ƳɁɁ ʎȅƳ ʎȅƗǶ ʻƎƳrǞorơƳrʞ 
oơƳr ʳɁʎȅƗǶƳr ǞʻǶȨƳɁㇵ 1ȅƳʎƳɁ 
pʎ̅ƗǶoȨoǣȅʎƗǶƳɁ �ʎpƳȟʞƳɁ mʳʎʎ 
mȅʞ ǣƳ̑ȅƳȨʞƳɁ �ŪʙɁŪǶmƳɁ ˸ȅƳ 
æƗǶʳȨʳɁǣƳɁㇶ pʎ̅ƗǶoȨoǣȅʎƗǶƳr 
#ƳǣȨƳȅʞʳɁǣ ʳɁơ ƳȅɁƳr ȟȨŪrƳɁ _ʻǶ㈸
rʳɁǣ ƳɁʞǣƳǣƳɁǣƳ˸ȅrȟʞ ˸ƳrơƳɁㇶ 
ʳm ơȅƳ �oʞȅ˳ŪʞȅoɁ ʳɁơ ơŪʎ @ɁǣŪ㈸
ǣƳmƳɁʞ ơƳr �ȅʞŪrƎƳȅʞƳɁơƳɁ ̑ʳ 
ǞɜrơƳrɁㇵ

Im Mittelpunkt des Wandels steht der Mensch, der auf neue Arbeitsformen vorbereitet und 
begleitet werden muss. Veränderungen bringen Ängste und Widerstände mit sich, aber auch 
Motivation und neue Chancen. Es ist essenziell, die individuellen Bedürfnisse und Bedenken der 
Mitarbeitenden ernst zu nehmen und sie durch transparente Kommunikation und klare Strukturen 
aktiv in den Wandel einzubinden. 

Förderung von Flexibilität und 
Autonomie 

1ȅƳ _ɜrơƳrʳɁǣ ˳oɁ _ȨƳ̂ȅƎȅȨȅ㈸
ʞźʞ ʳɁơ @ȅǣƳɁ˳ƳrŪɁʞ˸orʞʳɁǣ ȅʎʞ 
ƳȅɁƳ ̑ƳɁʞrŪȨƳ �ɁǞorơƳrʳɁǣ ŪɁ 
moơƳrɁƳ �rƎƳȅʞʎʳmǣƳƎʳɁǣƳɁㇵ 
ĀɁʞƳrɁƳǶmƳɁ ʎoȨȨʞƳɁ æʞrʳȟʞʳrƳɁ 
ʎƗǶŪǞǞƳɁㇶ ơȅƳ ơƳɁ �ȅʞŪrƎƳȅʞƳɁơƳɁ 
ƳrmɜǣȨȅƗǶƳɁㇶ ȅǶrƳ �rƎƳȅʞ ʎƳȨƎʎʞ 
̑ʳ ǣƳʎʞŪȨʞƳɁ ʳɁơ ĠƳrŪɁʞ˸orʞʳɁǣ 
̑ʳ ʻƎƳrɁƳǶmƳɁㇵ 1ȅƳʎ ʎʞźrȟʞ ơŪʎ 
ĠƳrʞrŪʳƳɁ ʳɁơ ǞɜrơƳrʞ ơŪʎ @ɁǣŪ㈸
ǣƳmƳɁʞ ʳɁơ ơȅƳ @ȅǣƳɁmoʞȅ˳ŪʞȅoɁㇵ 

Bedeutung von Vertrauen und 
Führung 

@ȅɁƳ �ʳȨʞʳr ơƳʎ ĠƳrʞrŪʳƳɁʎ 
ȅʎʞ ƳʎʎƳɁ̑ȅƳȨȨ Ǟʻr ơƳɁ @rǞoȨǣ 
Ƕ̅ƎrȅơƳr �rƎƳȅʞʎmoơƳȨȨƳㇵ _ʻǶ㈸
rʳɁǣʎȟrźǞʞƳ ʎȅɁơ ǣƳǞorơƳrʞㇶ ƳȅɁƳ 
˳ƳrʞrŪʳƳɁʎ˳oȨȨƳ ʳɁơ ʞrŪɁʎpŪrƳɁʞƳ 
�ommʳɁȅȟŪʞȅoɁ ̑ʳ ǞɜrơƳrɁ ʳɁơ ŪȨʎ 
ĠorƎȅȨơƳr Ǟʻr ơȅƳ ɁƳʳƳɁ �rƎƳȅʞʎ㈸
˸ƳȅʎƳɁ ̑ʳ ŪǣȅƳrƳɁㇵ @ȅɁƳ ǣʳʞƳ 
_ʻǶrʳɁǣ ȅʎʞ ơŪƎƳȅ ɁȅƗǶʞ ǶȅƳrŪr㈸
ƗǶȅʎƗǶㇶ ʎoɁơƳrɁ pŪrʞȅ̑ȅpŪʞȅ˳ ʳɁơ 
ʳɁʞƳrʎʞʻʞ̑ƳɁơㇵ 
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1Ƴr �ƳɁʎƗǶ ȅm �ȅʞʞƳȨpʳɁȟʞㇷ mƳrŪʳʎǞorơƳrʳɁǣƳɁ ʳɁơ )ǶŪɁƗƳɁ

Der Mensch im 
Mittelpunkt: 
Herausforde-
rungen und 
Chancen 
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)ǶŪɁǣƳ㈸�ŪɁŪǣƳmƳɁʞ㈸æʞrŪʞƳǣȅƳɁㇶ ơȅƳ ŪʳǞ ÕŪr㈸
ʞȅ̑ȅpŪʞȅoɁ ʳɁơ �ȅʞǣƳʎʞŪȨʞʳɁǣ ʎƳʞ̑ƳɁㇶ ǶŪƎƳɁ 
ʎȅƗǶ ŪȨʎ ƎƳʎoɁơƳrʎ ƳrǞoȨǣrƳȅƗǶ Ƴr˸ȅƳʎƳɁㇵ 
�ȅʞŪrƎƳȅʞƳɁơƳ mɜƗǶʞƳɁ Ūȟʞȅ˳ ȅɁ ơȅƳ ĠƳrźɁơƳ㈸
rʳɁǣʎprȏƳʎʎƳ ƳȅɁƎƳ̑oǣƳɁ ˸ƳrơƳɁ ʳɁơ ɁȅƗǶʞ 
pŪʎʎȅ˳ �ɁơƳrʳɁǣƳɁ ǶȅɁɁƳǶmƳɁㇵ @ȅɁƳ oǞǞƳɁƳ 
�ommʳɁȅȟŪʞȅoɁ ʳɁơ ơŪʎ @ȅɁǶoȨƳɁ ˳oɁ _ƳƳơ㈸
ƎŪƗȟ ǞɜrơƳrɁ ơŪʎ bƳǞʻǶȨ ơƳr ĥƳrʞʎƗǶźʞ̑ʳɁǣ 
ʳɁơ ʎʞźrȟƳɁ ơŪʎ ĠƳrʞrŪʳƳɁ ȅɁ ơƳɁ ĥŪɁơƳȨㇵ 

Schaffung einer lernenden Organisation 

@ȅɁƳ ȨƳrɁƳɁơƳ °rǣŪɁȅʎŪʞȅoɁ ȅʎʞ ȅɁ ơƳr �ŪǣƳㇶ ʎȅƗǶ ȟoɁʞȅ㈸
ɁʳȅƳrȨȅƗǶ ŪɁ̑ʳpŪʎʎƳɁ ʳɁơ ŪʳǞ ɁƳʳƳ mƳrŪʳʎǞorơƳrʳɁǣƳɁ 
ǞȨƳ̂ȅƎƳȨ ̑ʳ rƳŪǣȅƳrƳɁㇵ 1ʳrƗǶ ơƳɁ �ʳǞƎŪʳ ƳȅɁƳr �ʳȨʞʳr ơƳʎ 
�ƳrɁƳɁʎ ʳɁơ ơƳr ȟoɁʞȅɁʳȅƳrȨȅƗǶƳɁ ĠƳrƎƳʎʎƳrʳɁǣ ȟŪɁɁ 
ơŪʎ ĀɁʞƳrɁƳǶmƳɁ rƳʎȅȨȅƳɁʞƳr ʳɁơ ŪɁpŪʎʎʳɁǣʎǞźǶȅǣƳr 
ǣƳǣƳɁʻƎƳr ̑ʳȟʻɁǞʞȅǣƳɁ ĠƳrźɁơƳrʳɁǣƳɁ ˸ƳrơƳɁㇵ 

Erfolgreich 
Change-
Strategien: 
Menschen 
mitnehmen 
statt 
Treiben

Partizipative Gestaltungsprozesse 

ÕŪrʞȅ̑ȅpŪʞȅoɁ ƎƳơƳʳʞƳʞㇶ ơŪʎʎ �ȅʞŪrƎƳȅʞƳɁơƳ 
ơȅƳ �ɜǣȨȅƗǶȟƳȅʞ ƳrǶŪȨʞƳɁㇶ ơȅƳ ĠƳrźɁơƳrʳɁǣƳɁ 
Ūȟʞȅ˳ mȅʞ̑ʳǣƳʎʞŪȨʞƳɁㇵ 1ȅƳʎ ȟŪɁɁ ơʳrƗǶ ĥorȟ㈸
ʎǶopʎㇶ #ƳǞrŪǣʳɁǣƳɁ ʳɁơ oǞǞƳɁƳ 1ȅŪȨoǣǞorƳɁ 
ƳrrƳȅƗǶʞ ˸ƳrơƳɁㇵ 1ʳrƗǶ ơȅƳʎƳɁ pŪrʞȅ̑ȅpŪʞȅ˳ƳɁ 
�ɁʎŪʞ̑ ˸ƳrơƳɁ #ƳơʻrǞɁȅʎʎƳ ʳɁơ ĥʻɁʎƗǶƳ ơƳr 
�ȅʞŪrƎƳȅʞƳɁơƳɁ ƎƳrʻƗȟʎȅƗǶʞȅǣʞㇶ ˸Ūʎ ơƳɁ órŪɁʎ㈸
ǞormŪʞȅoɁʎprȏƳʎʎ poʎȅʞȅ˳ ƎƳƳȅɁǞȨʳʎʎʞㇵ 

Individuelle Begleitung und Coaching 

ĠƳrźɁơƳrʳɁǣʎprȏƳʎʎƳ ʎȅɁơ ȅɁơȅ˳ȅơʳƳȨȨƳ Õro㈸
̑ƳʎʎƳㇶ ʳɁơ ơȅƳ �ȅʞŪrƎƳȅʞƳɁơƳɁ ƎƳɁɜʞȅǣƳɁ oǞʞ 
ƳȅɁƳ pƳrʎɜɁȨȅƗǶƳ #ƳǣȨƳȅʞʳɁǣㇶ ʳm ʎȅƗǶ ŪɁ ɁƳʳƳ 
�rƎƳȅʞʎǞormƳɁ ŪɁ̑ʳpŪʎʎƳɁㇵ mȅƳr ȟŪɁɁ )oŪƗǶȅɁǣ 
ƳȅɁƳ ˸Ƴrʞ˳oȨȨƳ ĀɁʞƳrʎʞʻʞ̑ʳɁǣ ƎȅƳʞƳɁㇶ ʳm ȅɁơȅ˳ȅ㈸
ơʳƳȨȨƳ mƳrŪʳʎǞorơƳrʳɁǣƳɁ ̑ʳ mƳȅʎʞƳrɁ ʳɁơ ơȅƳ 
�ȅʞŪrƎƳȅʞƳɁơƳɁ ŪʳǞ ȅǶrƳm ĥƳǣ ̑ʳr ĠƳrźɁơƳrʳɁǣ 
̑ʳ ʎʞźrȟƳɁㇵ 

4.



#Ƴȅ ơƳr ĀmʎƳʞ̑ʳɁǣ ˳oɁ )ǶŪɁǣƳ㈸ÕrȏƳʎʎƳɁ ȅʎʞ 
Ƴʎ ˸ȅƗǶʞȅǣㇶ �ŪʙɁŪǶmƳɁ ʎorǣǞźȨʞȅǣ ̑ʳ pȨŪɁƳɁ ʳɁơ 
ŪɁ ơȅƳ ȅɁơȅ˳ȅơʳƳȨȨƳɁ #ƳơʻrǞɁȅʎʎƳ ơƳr °rǣŪɁȅʎŪʞȅoɁ 
ŪɁ̑ʳpŪʎʎƳɁㇵ @ʎ ǣȅƎʞ ȟƳȅɁƳ ʳɁȅ˳ƳrʎƳȨȨƳɁ �ɜʎʳɁǣƳɁㇶ 
ʎoɁơƳrɁ Ƴʎ mʳʎʎ ƳȅɁƳ ʎʞrʳȟʞʳrȅƳrʞƳ mƳrŪɁǣƳǶƳɁʎ㈸
˸ƳȅʎƳ ƳɁʞ˸ȅƗȟƳȨʞ ˸ƳrơƳɁㇶ ơȅƳ ơƳɁ ʎpƳ̑ȅǞȅʎƗǶƳɁ 
�ɁǞorơƳrʳɁǣƳɁ ơƳr °rǣŪɁȅʎŪʞȅoɁ ǣƳrƳƗǶʞ ˸ȅrơㇵ 

Welche Maßnahmen passen zu meiner Orga-
nisation? 

1ȅƳ �ʳʎ˸ŪǶȨ ơƳr rȅƗǶʞȅǣƳɁ �ŪʙɁŪǶmƳɁ ǶźɁǣʞ ʎʞŪrȟ 
˳oɁ ơƳr ĀɁʞƳrɁƳǶmƳɁʎȟʳȨʞʳrㇶ ơƳr ÕƳrʎoɁŪȨʎʞrʳȟʞʳr 
ʳɁơ ơƳɁ ĀɁʞƳrɁƳǶmƳɁʎ̑ȅƳȨƳɁ ŪƎㇵ @ȅɁ mŪʙǣƳ㈸
ʎƗǶɁƳȅơƳrʞƳr �ɁʎŪʞ̑ ƎƳrʻƗȟʎȅƗǶʞȅǣʞ ơȅƳʎƳ _ŪȟʞorƳɁ 
ʳɁơ ƳɁʞ˸ȅƗȟƳȨʞ ŪʳǞ ơȅƳ °rǣŪɁȅʎŪʞȅoɁ ŪƎǣƳʎʞȅmmʞƳ 
�ɜʎʳɁǣƳɁㇵ 

Organisationszentrierte Maßnahmenstruktu-
rierung 

1ȅƳ �ŪʙɁŪǶmƳɁ ʎoȨȨʞƳɁ ʎo ʎʞrʳȟʞʳrȅƳrʞ ʎƳȅɁㇶ ơŪʎʎ 
ʎȅƳ ʎȅƗǶ ŪɁ ơƳɁ �ƳrɁ˸ƳrʞƳɁ ʳɁơ ĺȅƳȨƳɁ ơƳʎ ĀɁʞƳr㈸
ɁƳǶmƳɁʎ orȅƳɁʞȅƳrƳɁㇵ 1ŪơʳrƗǶ ˸ȅrơ ʎȅƗǶƳrǣƳʎʞƳȨȨʞㇶ 
ơŪʎʎ ơȅƳ ĠƳrźɁơƳrʳɁǣ ɁŪƗǶǶŪȨʞȅǣ ʳɁơ ȨŪɁǣǞrȅʎʞȅǣ 
ĥȅrȟʳɁǣ ̑Ƴȅǣʞㇵ 

Weg vom Standard 

æʞŪɁơŪrơȨɜʎʳɁǣƳɁ ǞʳɁȟʞȅoɁȅƳrƳɁ ʎƳȨʞƳɁ ȅɁ ơƳr 
ǶƳʳʞȅǣƳɁ ơ̅ɁŪmȅʎƗǶƳɁ �rƎƳȅʞʎ˸ƳȨʞㇵ uɁơȅ˳ȅơʳƳȨȨƳ 
ʳɁơ ǞȨƳ̂ȅƎȨƳ �Ɂʎźʞ̑Ƴ ʎȅɁơ ơƳr æƗǶȨʻʎʎƳȨㇶ ʳm ơƳɁ 
ĥŪɁơƳȨ ƳrǞoȨǣrƳȅƗǶ ̑ʳ ǣƳʎʞŪȨʞƳɁ ʳɁơ ƳȅɁƳ poʎȅʞȅ˳Ƴㇶ 
ȅɁɁo˳Ūʞȅ˳Ƴ ʳɁơ ŪɁ ơƳɁ �ȅʞŪrƎƳȅʞƳɁơƳɁ orȅƳɁʞȅƳrʞƳ 
ĀɁʞƳrɁƳǶmƳɁʎȟʳȨʞʳr ̑ʳ ƳʞŪƎȨȅƳrƳɁㇵ 

12
13pro m2

2025 pro m2
2025

)ǶŪɁǣƳ umpȨƳmƳɁʞŪʞȅoɁ

Change 
Implementation 
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VERÄNDERUNG 
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ʳɁʎƳrƳ æʞŪɁơorʞƳㇷ

�oɁŪʎ �ʳƎoɁ 
bƳʎƗǶźǞʞʎǞʻǶrƳɁơƳr bƳʎƳȨȨʎƗǶŪǞʞƳr

�ƳɁʎ �ʻǶɁ 
)ǶŪɁǣƳ �ŪɁŪǣƳmƳɁʞ 


